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ログイン

ログイン⽅法

参加店舗管理画⾯ログインURL
https://region-pay.com/shop/

1

「ログイン」をクリックすると利⽤規約画⾯が表⽰されます。
利⽤規約を確認後、
『「region PAY加盟店利⽤規約」を確認し、その内容について理
解しました。』
にチェックを⼊れ、「同意」をクリックしてください。

事業者コードと仮パスワードは事務局より、申請時に登録されたメール
アドレスへメールで通知されます。
初回ログイン時は、メールに記載の事業者コードと仮パスワードを⼊⼒
し、ログインしてください。
※「noreply@region-pay.com」からメールが届きます。受信許可設定をお願いいた
します。

2

mailto:noreply@region-pay.com
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ログイン

ログイン⽅法

3

利⽤規約同意後、パスワード登録画⾯が表⽰されます。
「新パスワード」・「新パスワード確認⽤」の2か所に
設定したいパスワードを⼊⼒します。
※パスワードは8桁以上の数字、英字の⼤⽂字、英字の⼩⽂字、半⾓記号
（-（ハイフン）_（アンダーバー）.（ドット）&（アンバサンド）+（プラス
記号））の全てを含む必要がございます。

「パスワード登録」をクリックします。

4

パスワードを登録すると、店舗設定画⾯が表⽰されます。
内容を確認し、変更のない場合は「確定」をクリックすると、設定が完了
します。
※店舗設定に変更がある場合は変更を⾏い「確定」をクリックします。
店舗設定は確定後も変更が可能です。
※２回⽬以降のログインは、事業者コードと登録したパスワードでログインしてく
ださい。
※なお、パスワードを忘れた場合はP45へ移動してください。

テスト加盟店

06-1111-1111
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店舗設定

お店の詳細の変更

営業時間、定休⽇、お店の紹介コメントの
設定、編集が可能です。
「送信」をクリックすると、設定情報が反映されます。
※設定した情報は利⽤者スマホアプリの「近くの使えるお店」マップにて表
⽰されます。
※WEBサイトのURLは変更はできません。参加店舗申請時のURLが
表⽰されます。

※URLを変更したい場合は、コールセンターまでお問い合わせくださ
い。

サイドメニューの 「事業者詳細」 をクリックすると、
店舗設定画⾯が表⽰されます。

【お店の詳細】の「変更する」をクリックしてください。

2

https://test.com

1

テスト加盟店

06-1111-1111
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店舗設定

お店の画像の設定・変更

サイドメニューの 「事業者詳細」 をクリックし（P6と同じ画⾯です）
【お店の画像】 の「変更する」をクリックしてください。

利⽤者スマホアプリ内の「近くの使えるお店」マップや決済時、公式ホームページ
の「商品券取扱店舗検索」に画⾯表⽰されるお店の画像の設定、変更が可
能です。

※⼤阪市プレミアム付商品券2023事務局が不適切であると判断した場合は
削除させていただく場合があります。

例︓公序良俗に反するまたはその恐れのあるもの

「ファイルを選択」をクリックし、パソコンに保存されている
画像を選択してください。
※アップロード可能なファイル形式はjpg、pngとなりま
す。
※容量は５MB以下
「送信」をクリックすると、設定情報が反映されます。
※設定した画像は利⽤者がスマホアプリで決済を⾏った際に表⽰されま
す。

1 2
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店舗設定

お店のマップ設定

サイドメニューの 「事業者詳細」 をクリックし
（P6と同じ画⾯です）【お店のマップ設定】 の
「変更する」をクリックしてください。

利⽤者スマホアプリ内の「近くの使えるお店」マップや公式
ホームページの「商品券取扱店舗検索」に表⽰される、
ピンの位置設定が可能です。

中央の⾚いピンをドラッグして、表⽰させたい場所に動かし
てください。
動かし終わったら「送信」をクリックすると、設定情報が反映
されます。
※設定した情報は利⽤者スマホアプリ内の「近くの使える
お店」マップや公式ホームページの「商品券取扱店舗検
索」に表⽰されます。

1 2
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お店のマップ設定（利⽤者スマホアプリ内の参加店舗情報の表⽰）

9

⾚⾊のピン

スマホアプリと紙券のQRの両⽅で決済が可能

⻘⾊のピン

スマホアプリでのみ決済可能

スマホアプリ内のマップ上に「近くの使えるお店」として
参加店舗が表⽰されます。

利⽤者アプリ内の地図について

ピンをタップすると、参加店舗の詳細の確認が可能
です。

※参加店舗の詳細や、参加店舗画像の設定⽅
法は、P6〜10をご確認ください。

1

2

スマホアプリ上では、
即時に公開・⾮公開のステータスが反映されます。

テスト加盟店

スターターキットが届き開始準備が整われたら、サイドメニュー
の 「事業者詳細」 をクリックし【基本情報】のMAP・⼀覧表
⽰を「公開」に切り替えをお願いします。

※初期設定では「⾮公開」の状態となっております。

公開の場合、利⽤者スマホアプリや公式ホームページに参加店舗とし
て表⽰されます。※右側参照

そのため、必ず準備が整ってから「公開」に切り替えてください。
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サイドメニューの 「事業者詳細」 をクリックすると、店舗設定画⾯が表⽰されます。
region PAYからのメルマガ配信を変更したい場合、「配信する」「配信しない」を選択し、「変更する」をクリック
してください。（P6と同じ画⾯です）

※重要なお知らせは配信可否に関わらず配信させていただきます。
10

店舗設定

メルマガ配信の変更

テスト加盟店

06-1111-1111
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スマホアプリの決済フロー（利⽤者がスマホアプリで決済する場合）

1.アプリを開く 2.ログイン 3.地域選択 4.⽀払うを選択 5.店舗QRスキャン 6.⾦額⼊⼒ 8.決済完了7.⾦額確認

参加店舗 1.店舗QRを提⽰

【不正防⽌対策】
・タイムカウントは5分間です。
静⽌画で無いことを確認してください。 (⾚枠の箇所)
・決済時に決済⾳が鳴ります。
「決済する」をクリック後、決済⾳を確認してください。

利⽤者

2.⾦額が合っているか⽬視確認
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参加店舗

利⽤者

スマホやタブレット既存の
QRリーダーを
使⽤します

1.事前にスマホ等から
管理画⾯にログイン 5.完了2.QRリーダーを⽴ち上げ

紙券のQRをスキャン 4.確認画⾯3.取引⾦額を⼊⼒

大阪市プレミアム付商品券
2023

この画⾯で
利⽤者の残⾼を

確認できます

この画⾯は
必ず利⽤者に⾒せ
確認をとってください

QRをスキャンする前にregion PAY管理画⾯に
ログインをしておかないと⾦額⼊⼒画⾯が表⽰されません

13
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ダッシュボード
※P17 以降の管理画⾯上の「クーポン」および「アプリ」の表記については以下のことを指します。

・ 「クーポン」・・・「紙券」
・ 「アプリ」・・・・・「スマホアプリ」

14
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ダッシュボード

ダッシュボード

21

サイドメニューの 「ダッシュボード」 をクリックします。
①ダッシュボードサマリー（▼）に当⽉の取引・返⾦の
⾦額が表⽰されます。

②ダッシュボードサマリーに表⽰したい⽇付の指定が可能
です。

※2023年11⽉1⽇の⽇計表を表⽰する場合、
2023-11-01~ 2023-11-01で検索をかけます。▼ダッシュボードサマリーとは

さまざまなデータを⼀⽬で分かりやすくしている機能の⼀つです。
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ダッシュボード

ダッシュボード

③最近の取引のうち、最新の5件が表⽰されます。
決済の詳細、決済店の店舗名、取引結果、返⾦ステー
タスなどの確認が可能です。

④⼤阪市プレミアム付商品券2023事務局等より、直
近に配信されたお知らせが表⽰されます。

4

3

5

⑤「平均単価表⽰」をクリックすると、平均単価が表⽰
されます。
指定期間における取引⾦額の、平均単価が確認でき
ます。
※期間を指定していない場合は、当⽉分が初期表⽰
されます。
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売上⼀覧

17



Confidential

管理画⾯
マニュアル×

18

売上⼀覧

売上⼀覧

③売上ダウンロードをクリックすると、現在表⽰されている
（検索で絞り込まれている）売上⼀覧がCSV形式でダ
ウンロード可能です。

サイドメニューの「売上⼀覧」をクリックします。
①取引⽇時、決済番号、取引ステータスを絞り込んで
過去の取引が検索可能です。
②決済番号をクリックすると、取引詳細が開き、⽀払い
⽅法や⼊⾦予定⽇などの詳細の情報が確認可能で
す。

1

2 3
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スマホアプリの返⾦フロー

1.アプリを開く 2.ログイン 3.地域選択 4.取引履歴を選択 5. 決済番号の確認

参加店舗

利⽤者

1.対象の決済番号をクリック

次⾴(P20)
にて

ご説明

4.返⾦内容の確認 5.返⾦完了

誤操作防⽌のため、返⾦確認
ポップアッが表⽰されます。

返⾦に問題なければ、「返⾦」
をクリックしてください。
返⾦が完了すると、返⾦ステー
タスが「返⾦済」に変更になりま
す。

⼀度返⾦したものを取り消す
ことはできませんので最終確認
をお願いします。

返品がある場合は、現⾦等による返⾦は⾏わず
代替品等との交換とすること。
ただし、代替品等との交換ができないと判断した場合は、
利⽤額を返⾦することができる 。

6.返⾦履歴の確認

返⾦額はマイナスで表記
されます。利⽤可能ポイ
ントもご確認ください。

P24にて
ご説明

※⼀部商品のみ返⾦はできません。全額返⾦後、再度返品された商品を除く決済を⾏ってください。
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スマホアプリの返⾦フロー

対象の決済番号の検索⽅法

サイドメニューの「売上⼀覧」をクリックします。
①利⽤者のスマホアプリで確認した決済番号を⼊⼒し
「検索」をクリックします。
②対象の決済番号をクリックします。

1

2

返⾦する

2022-06-01

2022-06-30

③取引詳細が表⽰されますので店舗名・取引⽇時・
取引⾦額等に間違いのないことを確認し
「返⾦する」をクリックしてください。
※返⾦可能期間は換⾦締⽇の23:59まで可能です。

決済番号

※返⾦できない取引の場合、「返⾦する」が表⽰されません。
※⼊⾦処理済みの取引は返⾦不可となりますので、ご注意ください。

3
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紙券の返⾦フロー

1.対象の紙券および購⼊レシートを持参

参加店舗 1.紙券の
残⾼確認 3.返⾦内容の確認 4.返⾦完了

大阪市プレミアム付商品券
2023

利⽤者

P23にて
ご説明

誤操作防⽌のため、返⾦確認ポップアップが表⽰されます。

返⾦に問題なければ、「返⾦」をクリックしてください。
返⾦が完了すると、返⾦ステータスが「返⾦済」に変更にな
ります。
⼀度返⾦したものを取り消すことはできませんので最終確
認をお願いします。

次⾴P22の
①〜③にて
残⾼を確認

2.対象の決済
番号をクリック

5.紙券の
残⾼確認

次⾴P22の
①〜③にて
残⾼を確認

返⾦後、残⾼の確認を
お願いします。

最初に確認した残⾼と
返⾦額をプラスした⾦
額になっているか、必ず
確認をお願いします。

返品がある場合は、現⾦等による返⾦は⾏わず代替品等との交換とすること。
ただし、代替品等との交換ができないと判断した場合は、利⽤額を返⾦することが可能です。

P24にて
ご説明

※⼀部商品のみ返⾦はできません。全額返⾦後、再度返品された商品を除く決済を⾏ってください。
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参加店舗

利⽤者

スマホやタブレット既存の
QRリーダーを
使⽤します

1.事前にスマホ等から
管理画⾯にログイン

2.QRリーダーを⽴ち上げ
紙券のQRをスキャン 3.残⾼を確認

大阪市プレミアム付商品券
2023

この画⾯で
利⽤者の残⾼を

確認できます
QRをスキャンする前にregion PAY管理画⾯に
ログインをしておかないと残⾼確認はできません

22
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紙券の返⾦フロー

対象の決済番号の検索⽅法

サイドメニューの「売上⼀覧」をクリックします。
①利⽤者の購⼊レシートで確認した取引⽇時を⼊⼒し
「検索」をクリックします。
②「コード末尾」を利⽤者の紙券で確認
※紙券の下図の末尾5桁と照合

③対象の決済番号をクリックします。

1

2

返⾦する4

2022-06-01

2022-06-30

④取引詳細が表⽰されますので店舗名・取引⽇時・
取引⾦額等に間違いのないことを確認し
「返⾦する」をクリックしてください。
※返⾦可能期間は換⾦締⽇の23:59まで可能です。

決済番号

※返⾦できない取引の場合、「返⾦する」が表⽰されません。
※⼊⾦処理済みの取引は返⾦不可となりますので、ご注意ください。

大阪市プレミアム付商品券
2023

3
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紙券の返⾦フロー

返⾦済み確認⽅法

返⾦が完了すると、
①決済時の「返⾦ステータス」が「返⾦済」と表⽰されます。
②返⾦処理が新たに追加され、「決済／払戻」の項⽬に「払い戻し」と表⽰されます。
「取引⽇時」(返⾦処理を⾏った⽇時）、⾦額を確認してください。

１
2
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チャージコードを⼊⼒して決済する⽅法
※端末がうまく操作しない場合に利⽤します

25
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チャージコードを⼊⼒して決済する⽅法

この機能を使⽤する利⽤シーン

参加店舗

利⽤者

スマホやタブレット既存の
QRリーダーを
使⽤します

1.事前にスマホ等から
管理画⾯にログイン

2.QRリーダーを⽴ち上げ
紙券のQRをスキャン

大阪市プレミアム付商品券
2023

大阪市プレミアム付商品券2023

5.完了4.確認画⾯3.取引⾦額を⼊⼒

端末がうまく操作しない場合に利⽤します

大阪市プレミアム
付商品券2023

チャージコードは利⽤者の紙券で確認できます

1.対象店で買物等 2.紙券のQRを提⽰
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チャージコードを⼊⼒して決済する⽅法

クーポン番号⼊⼒決済

サイドメニューの「クーポン番号⼊⼒決済」をクリックしま
す。
⼤阪市プレミアム付商品券2023番号の⼊⼒欄が表
⽰されますので、チャージコード⼊⼒し、「確認」をクリッ
クします。
※紙券に記載の20桁の「チャージコード」を半⾓で⼊⼒してくださ
い。

残⾼の確認と、取引額の⼊⼒が可能です。
取引額を⼊⼒し、「確認」をクリックします。
確認画⾯が表⽰されるので、⽀払いを受け付ける際
に、必ずお客様に画⾯を提⽰してから、「取引する」を
クリックします。
「取引する」をクリックして、取引を完了します。

この画⾯を必ずお客様に提⽰/確認
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⼊⾦⼀覧
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⼊⾦⼀覧

2

3

4

11

225円 1円 224円

⼊⾦詳細ページです
①取引済みの決済番号を指定して検索が可能です。
②ご登録の⼝座への⼊⾦額と⼊⾦予定⽇の確認が可能で
す。
③対象の取引履歴が表⽰されます。
④返⾦処理を⾏った取引がある場合のみ履歴が表⽰されま
す。

サイドメニューの「⼊⾦⼀覧」をクリック、⼊⾦⼀覧が表⽰さ
れます。
①⼊⾦予定⽇をプルダウンで選択して検索が可能です。
②⼊⾦予定⽇、⼊⾦額、地域通貨名（⼤阪市プレミア
ム付商品券2023）が表⽰されます。
③ 「詳細を⾒る」をクリックすると⼊⾦内容の詳細確認が
可能です。

2

3
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利⽤開始

利⽤開始の流れ

流
れ

説
明

QRを
台紙に貼り付け

説
明

ポスター・
ステッカーの
店舗掲⽰

商品券
利⽤開始

スターターキットに
⼊っています

管理画⾯へ
ログイン

お店の情報の
確認・変更

ショップQRを
印刷

各設定や売上の確認を
管理画⾯にて⾏いますので、
事前にログインが必要です。

店舗住所や営業時間等、
ユーザーに表⽰される情報を
設定していただきます。

会計付近の
⾒えやすい場所に

掲⽰

店舗に設置していただく、
決済⽤のQRの準備⽅法です。

MAP・⼀覧表⽰を
「公開」に変更

初期状態は、マップの店舗
情報が⾮公開となっており、ユ
ーザーアプリや公式ホームペー
ジに店舗情報は表⽰されてお
りません。
準備が整い次第、「公開」に
変更をお願いいたします。

※P9をご参照ください
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ショップQR印刷

ショップQR印刷

サイドメニューの「ショップQR表⽰」をクリックすると、
店舗専⽤のQRが表⽰されます。

お持ちのプリンターにて、必要分印刷を⾏ってください。
通常の設定のPCであれば、QRを開いた画⾯の状態で
「Ctrl＋P」で印刷画⾯を開く、もしくはブラウザのメニュー
から「印刷」を⾏っていただくと、印刷設定画⾯が表⽰され
ます。
※プリンターの設定や印刷⽅法は機器により異なるため、各メーカーへお問合
わせください。

21
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QR貼り付け・掲⽰

QR貼り付け・掲⽰

印刷したQRを、ハサミ等にてサイズに合わせて切り取ります。
切り取ったQRを、スタンドPOP台紙もしくはシール台紙に貼り付けま
す。

完成したPOPまたはシールを、会計付近の⼤阪市プレミアム付商
品券2023スマホアプリ利⽤者に⾒えやすい場所に設置します。

QR⽤台紙デザインイメージ 設置イメージ

POPタイプ シールタイプ
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親事業者のみ確認可能な機能

親アカウントに紐づく⼦店舗⼀覧の確認

サイドメニューの「店舗⼀覧」をクリックし、現在ログインしている事業者コードに紐づく店舗の⼀覧が確認できます。
各店舗のQRを発⾏することが可能です。
※店舗名・住所等が⻑い場合、横にスクロールしてください

QRの表⽰
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親事業者のみ確認可能な機能

親アカウントに紐づく⼦店舗の⽇計表の確認

サイドメニューの「売上⼀覧」をクリックし
①取引⽇時に検索したい⽇程を⼊⼒し「検索」をクリ
ックします。

②「店舗別集計」のボタンから各⼦店舗の集計の
CSVをダウンロードできます。

※店舗が2つあり、⽇程を９⽉１⽇〜９⽉１１⽇で検索絞り
込みをした状態のCSVダウンロードイメージです。※2023年11⽉1⽇の⽇計表を表⽰する場合、

2023-11-01~ 2023-11-01で検索をかけます。

2

CSVデータイメージ

取引⾦額 返⾦

1
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親事業者のみ確認可能な機能

親アカウントに紐づく⼦店舗売上

サイドメニューの「売上⼀覧」をクリックし、
①事業者・店舗をプルダウンで表⽰したい店舗を選択
し、 「検索」をクリックします。

1

②⼦店舗を選択した場合、⼦店舗に紐付く孫店舗な
どが全て表⽰されます。

2
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親事業者のみ確認可能な機能

親アカウントに紐づく⼦店舗売上

3

③「売上ダウンロード」のボタンから各⼦店舗の売上デ
ータを出⼒できます。

CSVデータイメージ

※⼦店舗が5つのダウンロードイメージ
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親事業者のみ確認可能な機能

親アカウントに紐づく⼦店舗⼊⾦⼀覧

サイドメニューの「⼊⾦⼀覧」をクリックし、
①事業者・店舗をプルダウンで表⽰したい店舗を選択
し、 「検索」をクリックします。

1

②⼦店舗を選択した場合、⼦店舗に紐付く孫店舗な
どが全て表⽰されます。

2
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お知らせ

お知らせ

⼤阪市プレミアム付商品券2023事務局より、直近に
配信されたお知らせが⼀覧で表⽰されます。
内容を確認したいお知らせの「詳細」をクリックしてくださ
い。

お知らせ内容の詳細が確認可能です。

21
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資料ダウンロード

資料ダウンロード

サイドメニューの「資料ダウンロード」をクリックすると、資
料のダウンロードが可能です。

1

▼ダウンロード可能な資料（予定）

・参加店舗マニュアル

・参加店舗管理画⾯マニュアル（本マニュアル）

※今後、⼤阪市プレミアム付商品券2023関連資料
のアップデート、新規アップロード等が⾏われる可能性
がございます。
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パスワードを忘れた場合
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その他

パスワードを忘れた場合

ログイン画⾯の「パスワードを忘れた⽅はこちら」をクリックします。 事業者コードと登録されているメールアドレスを⼊⼒し、
「パスワードをリセット」をクリックします。
※未登録のメールアドレスの場合、「メールアドレスが登録されていません」と表⽰され、パス
ワードのリセットは⾏えません。

※メールアドレスは本キャンペーンの参加店舗登録時に登録したアドレスになります。

1 2

事業者コード

事業者コード
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その他

パスワードを忘れた場合

上記の画⾯が表⽰され、⼊⼒したメールアドレスにパスワード再設
定URLが記載されたメールが届きます。
※メールが届かない場合は、迷惑メールに⼊っている可能性がございますので確認ください。

メールを開き、本⽂に記載の「仮パスワード」を確認の上、記載され
たURLをクリックしてください。
※「仮パスワード」は再設定時に必要なため、コピーしておくことを推奨しています。

3 43
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その他

パスワードを忘れた場合

URLにアクセスすると、ログイン画⾯が表⽰されます。
事業者コードとメール本⽂に記載の「仮パスワード」を⼊⼒して
「ログイン」をクリックします。

「ログイン」をクリックするとパスワード登録画⾯が表⽰されます。
「新パスワード」・「新パスワード確認⽤」の2か所に
新しく設定したいパスワードを⼊⼒します。
※パスワードは8桁以上の数字、英字の⼤⽂字、英字の⼩⽂字、半⾓記号（-（ハイフン）_
（アンダーバー）.（ドット）&（アンバサンド）+（プラス記号））の全てを含む必要がござい
ます。

「パスワード登録」をクリックして、再設定が完了です。
ログイン画⾯より再設定したパスワードでログインしてください。

65
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店舗QR⼀括ダウンロード機能

店舗QR⼀括ダウンロード(複数店舗で登録している事業者のみの機能です)

サイドメニューの「店舗⼀覧」をクリックします。
「QRコード⼀括表⽰」をクリックします。
ログインしている店舗より下の階層の店舗QRが⼀括表⽰されます。
※単独店で申請の場合、店舗⼀覧の表⽰はございません。
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店舗QR⼀括ダウンロード機能

QR⼀括印刷の注意点

⼦ 孫 孫 孫

孫 孫 ひ孫 ▼ログインした管理画⾯の種別ごとのQR⼀括表⽰例

①1階層（親）の事業者IDでログイン
→2階層・3階層・4階層すべての店舗QRが表⽰されます。

②2階層⽬（⼦）の事業者IDでログイン
→ログイン中の2階層の店舗及び3階層・ 4階層店舗のすべての店舗QRが表⽰されます。

③3階層⽬（孫）の事業者IDでログイン
→3階層の申込の場合︓店舗⼀覧の表⽰はございません。（QR⼀括印刷不可）
4階層の申込の場合︓ログイン中の3階層の店舗及び4階層店舗のすべての店舗QRが表⽰されます。

④4階層⽬（ひ孫）の事業者IDでログイン（4階層申込の場合）
→店舗⼀覧の表⽰はございません。（QR⼀括印刷不可）

上記は4階層申込で親の事業者IDでログインし、
⼀括印刷を実施した場合の印刷例です。

店舗名は上位の階層順に表⽰されます。

【注意点】
ログインされている管理画⾯より下位の階層のQRがすべて表⽰されます。
左記の⻘枠内に表⽰される店舗名をご確認いただき、
使⽤するQRの取り違えにご注意ください。
※原則、最下層のQRをご利⽤ください。
（3階層で申請の場合は3階層⽬、4階層で申請の場合は4階層⽬）
※QRはアカウントごとで異なります。

【QR⼀括印刷画⾯の表⽰例】

※最下層でログインした場合、「ショップQR表⽰」ボタンを押下することで、ログイン中の事業者IDのQRのみ表⽰されます。
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お問い合わせ先
050-5538-3111

営業時間:9:00〜17:30
※年中無休

50
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End Of File
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